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1. Uéel a rozsah tychto zasad

Tieto zasady vysvetl'uju, ako spolo¢nost’ PanGen s. r. 0. (d’alej aj ako ,,Prevadzkovatel*) spracuva osobné udaje
pri prevadzke webového sidla, komunikacii so zaujemcami o sluzby, poskytovani poradenskych a konzultaénych
sluzieb, pri organizovani Skoleni, v obchodnych vztahoch a pri zasielani newslettra.

Pri spractivani osobnych udajov sa riadime najméi nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 z 26.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tdajov a o voI'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR*), prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a, pokial’ ide o elektronicku komunikéciu a cookies, zdkonom ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o elektronickych
komunikaciach®).

2. Aké osobné udaje mo6Zeme spraciavat’

— identifika¢né idaje, najmi meno, priezvisko, titul, pracovna pozicia alebo funkcia;

— kontaktné udaje, najmé e-mailova adresa, telefonne ¢islo, pracovna adresa a udaje o organizacii, v ktorej posobite;

— udaje suvisiace s obchodnym alebo zmluvnym vzt'ahom, objednavkou, fakturaciou a platbami;

— obsah komunikacie, dopytov, podkladov a dokumentov, ktoré ndm zaslete alebo ktoré ziskame pri poskytovani
sluzieb;

— udaje uvedené v dokumenticii verejného obstaravania, ak je ich spracivanie nevyhnutné na poskytovanie
objednanych sluzieb;

— udaje suvisiace s realizaciou Skoleni alebo workshopov;

— e-mailov adresu pri prihlaseni na odber noviniek (newsletter);

— technické a prevadzkové udaje pri pouzivani webu, napr. IP adresa, ¢as pristupu, typ zariadenia alebo prehliadaca
a bezpecnostné logy;

— udaje ziskané prostrednictvom cookies alebo obdobnych technoldgii v rozsahu zodpovedajicom vasim
nastaveniam suhlasu.

Prosime, neposielajte nam osobitné kategorie osobnych vudajov ani iné citlivé udaje, pokial’ to nie je nevyhnutné na konkrétny ucel
alebo plnenie sluzby. Ak také udaje spracuvame v ramci zdakazky pre klienta, postupujeme podl'a prislusného pravneho zakladu a
zmluvného nastavenia.




3. Na aké ucely, na akom pravnom ziklade a ako dlho idaje spracivame

Utel / situdcia

Rozsah idajov

Pravny ziklad

Doba uchovavania

Dopyty a bezna komunikécia

Meno, kontakt, organizacia,
obsah spravy a stivisiace
podklady

Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ak
smeruje k uzavretiu zmluvy; inak ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny
zaujem na vybaveni komunikacie

Po dobu vybavenia
dopytu; spravidla
najviac 1 rok, ak
nevznikne zmluvny
vztah

Verejné obstaravanie
realizované pre klienta

Udaje 0s6b uvedenych
najmé v sutaznych
podkladoch, ponukach,
ziadostiach o ucast’,
referenciach, zivotopisoch a
stvisiacej dokumentacii

PanGen s. r. 0. vystupuje ako
sprostredkovatel’, spractiva osobné
udaje podla pokynov klienta —
prevadzkovatel'a a na zaklade zmluvy
podra ¢l. 28 GDPR.

Podl'a pokynov klienta,
zmluvy a lehot
vyplyvajtcich z
pravnych predpisov
alebo dokumentacie
projektu

Poskytovanie poradenskych a
konzulta¢nych sluzieb

Identifika¢né a kontaktné,
udaje a dokumenty potrebné
na poskytnutie sluzieb

CL. 6 ods. 1 pism. b) GDPR; podl'a
okolnosti aj €l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR alebo ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢)
GDPR

Po dobu zmluvného
vzt'ahu a nasledne
pocas zékonnych,
archivaénych a
premlcéacich lehot

Zmluvni partneri,
dodavatelia a ich kontaktné
osoby

Identifika¢né, kontaktné,
fakturaéné a zmluvné tidaje

Cl. 6 ods. 1 pism. b), ¢) a f) GDPR

Po dobu trvania vztahu
a nasledne pocas
zakonnych, uctovnych a
premlcacich lehot

Skolenia a workshopy

Meno, priezvisko, kontakt,
organizacia, fakturacné
udaje a tidaje potrebné na
organizaciu vzdelavania

Cl. 6 ods. 1 pism. b), ¢) (u&tovné
povinnosti) a f) GDPR

Po dobu zmluvného
vzt'ahu a nasledne
pocas zakonnych a
uctovnych lehot

Odber noviniek pre
zaujemcov, ktori sa prihlasili
cez formular

E-mailova adresa a zaznam
o udeleni/odvolani suhlasu

CL. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a
pravidla priameho marketingu podl'a
zakona o elektronickych
komunikaciach

Do odvolania stuhlasu,
najviac 4 roky od jeho
udelenia; nasledne iba
minimalny zaznam na
preukazanie stuladu
pocas primeranej lehoty

Newsletter pre existujucich
klientov

e-mailova adresa

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zaujem Prevadzkovatela
na spractivani osobnych tidajov
dotknutych 0s6b — sucasnych

a byvalych klientov)

Pocas trvania
zmluvného vztahu,
najviac 1 rok po
ukonéeni spoluprace
s klientom, ak ide

o byvalého klienta

Prevadzka a bezpe¢nost’
webu

IP adresa, bezpe¢nostné a
serverové logy, technické
identifikatory

CL. 6 ods. 1 pism. f) GDPR —
opravneny zaujem na bezpecnej a
funk¢nej prevadzke webu

Len po nevyhnutna
dobu podrl'a nastavenia
servera a
bezpecnostnych
potrieb; spravidla v
kratkych technickych
lehotach

Analytické, preferencné a
marketingové cookies, ak st
povolené

Online identifikatory a tidaje
o pouzivani webu podl'a
konkrétnej technologie

CL. 6 ods. 1 pism. a) GDPR; sthlas
podl'a zakona o elektronickych
komunikaciach

Podl'a doby platnosti
konkrétneho cookie
alebo do odvolania
suhlasu (stthlas mozno
kedykol'vek odvolat’)

Vybavovanie prav
dotknutych osob a plnenie
povinnosti v oblasti ochrany
osobnych udajov

Identifikacné a kontaktné
udaje, obsah ziadosti a
dokumentacia jej vybavenia

Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR

Po dobu potrebnul na
preukazanie riadneho
vybavenia a plnenia
zakonnych povinnosti




4. Osobitne k sluzbam verejného obstariavania

Najmi pri administrativnom a procesnom zabezpeceni verejného obstaravania vystupuje PanGen s. r. 0. ako
sprostredkovatel’ v zmysle ¢lanku 28 GDPR.

Primarnym prevadzkovatel'om je prislusny klient a spractivanie sa riadi jeho pokynmi a zmluvou o spractvani
osobnych udajov. Ziadosti dotknutych os6b v takom pripade podla potreby postipime prislusnému
prevadzkovatel'ovi alebo mu poskytneme sucinnost’ pri ich vybaveni.

5. Odkial’ osobné udaje ziskavame

—priamo od vas, najma pri e-mailovej, telefonickej alebo osobnej komunikéacii, cez webovy formular, pri odbere
noviniek (newsletter);

—od nasich klientov a obchodnych partnerov;

—z dokumentacie verejného obstaravania a z elektronickych systémov pouzivanych v postupoch verejného
obstaravania;

—z verejne dostupnych registrov, vestnikov, profilov verejnych obstaravatel'ov a inych zdkonne dostupnych
zdrojov, ak je to potrebné na poskytovanie sluzby;

—automaticky pri pouzivani webu, najma prostrednictvom serverovych logov a cookies podl’a vasich nastaveni.

6. Komu moZu byt’ osobné udaje spristupnené

Osobné udaje spristuptiujeme len v nevyhnutnom rozsahu a podl’a povahy konkrétneho spracivania najmé tymto
kategoriam prijemcov:

—poskytovatelia webhostingu, e-mailovych, cloudovych a IT sluzieb (Mailchimp), ak je to potrebné;

—poskytovatel’ nastroja na rozosielanie newslettera a spravu zoznamu odberatel'ov;

—uctovni, danovi, pravni a ini odborni poradcovia, ak je to potrebné;

—subdodavatelia a odborni partneri zapojeni do poskytovania sluzby, ak je to potrebné;

—klienti PanGen s. 1. 0., ak je spristupnenie nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo tilohy;

—orgény verejnej moci, sudy, kontrolné a dohl'adové organy, ak nam takt povinnost’ uklada zakon alebo je to
potrebné na ochranu prav.

7. Prenosy osobnych idajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru

Niektori poskytovatelia technickych, cloudovych, analytickych alebo komunikacnych sluzieb (Mailchimp) mézu
spracuvat’ daje aj mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Ak k takému prenosu dochadza, zabezpecime
prislusny mechanizmus podla kapitoly V GDPR, napriklad rozhodnutie Eurdpskej komisie o primeranosti (vratane
prenosu certifikovanym organizaciam v USA podla EU-U.S. Data Privacy Framework, ak je pouzitelny),
Standardné zmluvné dolozky alebo iné primerané zaruky.

Blizsie informacie o konkrétnom mechanizme prenosu vam poskytneme na poziadanie, ak sa vas taky prenos tyka.

8. Cookies a online technologie

Na webovej stranke pouzivame subory cookies a obdobné technologie. Nevyhnutné technoldgie mézu byt pouzité
bez stuhlasu, ak st potrebné na prenos komunikacie alebo na poskytnutie sluzby, ktoru ste si vyslovne vyziadali.
Analytické, preferencné alebo marketingové technologie aktivujeme len na zéklade vaSej volby, ak pravne
predpisy vyzaduju sthlas. Podrobnosti st uvedené v samostatnych Zasadach pouzivania cookies.

9. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Nevykondvame automatizované individualne rozhodovanie. Ak by sa tato prax zmenila, informécie v tychto
zasadach zodpovedajucim sposobom aktualizujeme.



10. VasSe prava
Za podmienok stanovenych GDPR mate najmé pravo:

—ziskat’ potvrdenie, ¢i spractivame vase osobné udaje, a pravo na pristup k nim;

—poziadat’ o opravu nepresnych alebo doplnenie neuplnych udajov;

—poziadat’ o vymaz osobnych udajov, ak su splnené zakonné podmienky;

—poziadat’ o obmedzenie spractivania;

—ziskat’ osobné udaje v prenosnom formate a za zdkonnych podmienok ich preniest’ inému prevadzkovatel'ovi;

—namietat’ proti spractivaniu zalozenému na opravnenom zaujme; pri priamom marketingu mate pravo namietat’
kedykol'vek a po ndmietke tidaje na tento ucel d’alej nespractivame;

—kedykol'vek odvolat’ suhlas, ak je spractivanie zaloZzené na sthlase; odvolanie nema vplyv na zakonnost
spracuvania pred jeho odvolanim;

—podat’ navrh na zagatie konania alebo staznost’' na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky.

Svoje prava si mozete uplatnit’ e-mailom na office@pangen.sk alebo pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela.
Ak budeme mat’ odovodnené pochybnosti o totoznosti ziadatela, mézeme poziadat o dopliujice informacie
potrebné na jej overenie.

11. Dozorny organ

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, Galvaniho Business Centrum II, Galvaniho 7/B, 821 04
Bratislava, Slovenska republika; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk; web: www.dataprotection.gov.sk.

12. Bezpecnost’ osobnych udajov

Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia zodpovedajuce povahe, rozsahu a rizikdm spracuvania.
Pristup k osobnym tdajom maju len osoby, ktoré ho potrebuji na plnenie pracovnych alebo zmluvnych tloh a su
viazané povinnost’ou ml¢anlivosti alebo zodpovedajicou zmluvnou povinnostou.

13. Zmeny tychto zasad

Tieto zasady mézeme primerane aktualizovat, najmé pri zmene pouzivanych sluzieb, procesov alebo pravnych
predpisov. Aktualne znenie bude vzdy dostupné na webovej stranke PanGen s. 1. o..



